申请理赔应提供的相关资料
	理赔资料类型
	案件类型

	
	门诊医疗
	住院医疗
	重大疾病
	残疾
	身故

	理赔申请书
	●
	●
	●
	●
	●

	保险单及被保险人名单
	●
	●
	●
	●
	●

	被保险人身份证明（身份证或户籍证明或医学出生证明等）
	●
	●
	●
	●
	●

	受益人的身份证明
	○
	○
	○
	○
	●

	受益人的银行账户复印件
	●
	●
	●
	●
	●

	门/急诊病历/手册/处方
	●
	○
	○
	○
	○

	诊断证明/出院小结/住院病历，病理及其它各项检查报告
	●
	●
	●
	●
	●

	医疗费用原始发票、明细及清单
	●
	●
	
	
	

	伤残鉴定书
	
	
	
	●
	

	意外事故证明（包括各种能证明事故的相关证明）
	○
	○
	
	●
	○

	死亡证明资料（死亡证明书、户口注销证明、殡葬证明）
	
	
	
	
	●

	境外出险当地领（使）馆证明
	
	
	
	○
	○

	公司内、外部资料（法律岗意见/公司法律顾问意见、理赔照会单、合议笔录、同业保险公司意见等）
	○
	○
	○
	○
	○

	司法类（仲裁书，判决书等）
	○
	○
	○
	○
	○

	理赔协议（受益人约定书、理赔协议书等）
	○
	○
	○
	○
	○

	委托授权书
	○
	○
	○
	○
	○

	其他与保险金申领相关的证明和资料
	○
	○
	○
	○
	○



注：
1. ●表示必须提供，○表示必要时提供。

2. 意外事故证明包括，交通事故意外证明指交警部门出具的《道路交通事故责任认定书》；工伤事故意外证明指相关部门出具的工伤事故证明。
3. 用以确定申请人身份的相关证明包括：当申请人为被保险人、受益人本人时，须提供申请人本人身份证明；当申请人为无民事行为能力或限制民事行为能力人时，需提供该申请人为无民事行为能力或限制民事行为能力的证明；当申请人为监护人时，需提供该申请人具有合法监护权的证明；当申请人为继承人时，需提供该申请人具有合法继承权的相关证明。
4. 以上内容仅供参考，具体需根据实际情况商定。
